
Lisa 1. 
Eksporti toetavad teenused

Välisriigis resideeruva ekspordinõuniku mitmekülgne tugi, 
mis hõlmab turuinfo jagamist ja -teadlikkuse kasvatamist, 
ärikontaktide vahendamist ning loomist.  

Arenduskoostöö eksperdid aitavad ettevõtetel leida ja ühendust 
saada nii Eestis kui üle maailma parimate ekspertidega 
arenduses, testimises ja sertifitseerimises, teadlaste ja 
teadusarendusasutustega, kes aitavad ettevõtjal arendada ja 
turule tuua uusi tooteid ja teenuseid.

Ärikontaktide loomine sihtturgudel toimub kahel suunal: 
1) Eesti ettevõtjate nõustamine eksporditurgudele sisenemisel 
ning 2) välisettevõtete kokkuviimine Eesti ettevõtetega. EISil 
on ekspordinõunikud 14 välisturul, lisaks tehakse koostööd 
Välisministeeriumi majandusnõunikega. Teenindatakse 
välisettevõtete ostusoove, et leida neile potentsiaalseid 
koostööpartnereid Eestis. Korraldatakse Eesti ettevõtlussektoreid 
tutvustavaid sihtturupõhiseid PR- ja turundustegevusi, et toetada 
ettevõtteid uutele välisturgudele laienemisel. Tradewithestonia.
com annab välispartneritele ülevaate Eesti ekspordisektoritest, 
-tegevustest, erialaliitudest, uudistest ja edulugudest.

Korraldame rahvusvahelistel välismessidel riiklikke ühisstende, 
et aidata Eesti ettevõtetel välisturgudel edu saavutada. 
Ühisstendi komplekteerimisel jälgitakse, et väljas oleks tugeva 
ekspordipotentsiaaliga ettevõtjad, tootevalik oleks mitmekesine ja 
innovaatiline ning juba kogenud ettevõtjate kõrval oleks võimalus 
osaleda ka alustavatel eksportööridel.

Korraldatakse seminare, et ettevõtted saaksid uutele turgudele 
sisenemiseks ja kontaktide loomiseks eelinfot. Antakse infot 
ja näpunäiteid, kuidas sihtturul edukalt tegutseda, millised on 
võimalused ja väljakutsed ning sihtriigi ärikultuuri eripärad. Samuti 
jagatakse infot kontaktide ja koostöövõimaluste leidmise kohta.

Visiidid ja ärimissioonid pakuvad Eesti rahvusvahelise 
ambitsiooniga ettevõtetele võimalust suurendada enda nähtavust 
välisturgudel ja avastada globaalseid ekspordivõimalusi. 
Sektoripõhine ärimissioon sihtturule võimaldab süvitsi tutvuda 
soovitud ekspordituruga. Eesmärk on saada ülevaade oma toote 
või teenuse võimalustest konkreetsel välisturul ja sõlmida uusi 
ärikontakte. Ärimissioone korraldatakse erinevatesse sihtriikidesse 
sektoripõhiselt.
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Ekspordilaen on mõeldud Eestis toodetud kaupade eksportimise 
tehingute rahastamiseks ja laen väljastatakse Eesti eksportijale. 
Ekspordilaenu sihtotstarve on võimaldada välisostjale 
vähemalt kahe aasta pikkust maksetähtaega ning rahastada 
krediidikindlustuse preemiamakse tasumist ja vajaduse korral ka 
välisostjale müüdavate kaupade tootmist.

Üle kaheaastase maksetähtajaga eksporditehingute riskide 
kindlustamiseks mõeldud teenused on tarnijakrediidi kindlustus ja 
ostjakrediidi kindlustus. Need teenused on mõeldud eksportijale, 
kes müüb kapitali- või kestvuskaupu (nt masinad, seadmed, 
tehaste sisseseade) või osutab välisriigis asuvale ostjale suures 
mahus teenuseid (nt väga mahukas IT-arendus), samuti sellises 
tehingus osalevale finantseerijale.

Ettevõtjatel on võimalus koos saatkonnaga sündmusi korraldada. 
Võimekus on olemas suuremates saatkondades, kus on selleks 
sobilikud ruumid. Eraldi on seitsmes fookusriigis ettevõtjatele 
loodud Ettevõtluskeskuse kontseptsiooni all laiemad võimalused 
ürituste ja sündmuste korraldamiseks. Võimalus on korraldada nii 
virtuaalseid kui hübriidvormis üritusi, seminare, tootetutvustusi. 
Saatkond tagab ruumid ning võimalusel ka ruumide tehnilised 
lahendused. Ettevõtja peab katma võimalikud sündmusega 
kaasnevad lisakulud.

Eesti saatkonnad välisriikides annavad ülevaate ja jagavad 
materjale ärikeskkonda reguleerivatest õigusaktidest, 
ärikultuurist, tavadest. Muud üldist laadi päringud võivad olla 
nt äritingimuste, maksude, transpordikanalite, töölubade jms 
kohta, samuti päringud ettevõtete andmete kontrollimiseks või 
statistikapäringud.

Ettevõtte uuele turule sisenemisel ja seal tegutsemisel võivad 
esile kerkida mitmed takistused või murekohad. Näiteks sihtriigi 
majanduskeskkonnast, seadusandlusest, bürokraatiast, hangetest 
ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid. Takistused 
võivad olla sihtriigis ka seoses isikute, kaupade ja kapitali 
liikumisega (sh ärikultuur, tavad, keeleoskus) ning tehniliste 
kaubandustõkete esinemine sihtriigis.

Ettevõtetel on võimalik kaasata ekspordiga seotud kitsaskohtade 
lahendamiseks eksperte erinevate sihtturgude suunal üle 
maailma. Teenusesse on võimalik tulla ka enda poolt leitud sobiva 
eksperdiga. Eesmärk on kaasa aidata ettevõtete ekspordiga 
seotud eesmärkide saavutamisele ning uuele eksporditurule 
sisenemise protsesse kiirendada.
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